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Fiche Produits : Inventaire et Audit du parc

Modules d’inventaire de parc et module d’audit de I'utilisation des loqgiciels du parc

Syslnvent et SysAudit sont deux modules complémentaires d’inventaire de parc. lls
permettent lors de la consolidation de leurs données :
d’identifier précisément les logiciels utilisés par poste
de connaitre parfaitement la liste des logiciels les plus utilisés sur le site
de compter exactement le nombre de licences nécessaires aux utilisateurs

de faire le bilan précis des renouvellements de maintenances

d’identifier les logiciels qui ne sont plus utilisés
de calibrer au plus juste les configurations des machines pour les utilisateurs.
de connalitre toutes les configurations matérielle et logicielles des machines.

Ces deux modules peuvent fonctionner en mode autonome et sépareés.

Syslnvent est un module d’Inventaire du parc informatique

Inventaire

sous Windows (NT4, 2000, XP, W7, Server 2000, 2003) :
systemes,
espaces disques,

réseau,

connexions,
imprimantes,
périphériques,
base de registres,
logiciels installés sur le poste, versions, taille, chemin d’installation,
WMI (Windows Management Interface) pour Windows Me, 2000, XP. Ce sont des
informations précises et de bas niveau sur le hardware de la machine (barrettes mémoires, BIOS,
ports de communications, etc.)
Informations administratives et financiéeres.

Ce produit fonctionne en autonome, sans rien a installer sur les postes clients.
L’'inventaire peut étre réalisé également sur des stations Mac, UNIX et LINUX en utilisant I'agent OCS
Inventory.

Syslnvent est lancé a partir d'un serveur et les résultats sont également stockés sur un serveur.
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Sysinvent

Console de visualisation

. Il donne les informations suivantes des PC

Eichier Insérer Inventaire Consolidation DifFérentiel Parametres Aide
100% |
TOUAMOTOU
PACIFILUE ™ | System “@ Metwork IEl Diisk. ng Connect. I%Q Printer WJ’WM\ I ¥ Registy 1 2 Had I% Seivice 5 Soltware I Program ] ) Specific I Administrativ.
- =] PACIFIQUE Marne | Fullvame | size | Fils | Product ~
% BORABORA accicons.exe ciypragram filesymicrosoft officebofficel2haccicons.exe 1139 12.04518.1014 12.04518.0
Bl DEMOSIMETIS acecnflt.exe ciyprogram filesyfichiers communsimicrasoft sharedvofficel 2hac... 55 12.04518.1014 12.0.4518.0
EI’ HOMOLULU acroaum.exe ciyprogram fileshadobehacrobat 7.04readerupdateriacroaum.exe 93 7.0.0.0 7.0.0.0
gf MOOREA acrord3z.exe cihpragram fileshadobehacrobat 7.0%eaderhacrordaz exe 65 7.0.0.0 7.0.0.0
j NOUMEA acrord32info.exe cihprogram fileshadobehacrobat 7.0\vreader\acrord3zinfo.exe 32 7.0.0.0 7.0.0.0
ﬁ PACIFIQUE adobeupdatemanager.exe cihprogram fileshadobehacrobat 7.00veaderhadobeupdatermanag... 301 3.0.0.40 3.0.0.40
= e agent.exe ci\program F!Ies\ﬁchiers _c_nrrmjuns\ins_ta\Ish\ald\updatesarvica\a‘.. 545 5.1.100.47363 5.1.0.0
i’f agent.exe cihprogram filessmacrovisiomiisl Zvredist\update servicehagent.e... 545 5.1.100.47363 5.1.0.0
fl’ RELINION ajoutperipherique.exe c:yprogram fileshorangebsiajoutperipherique.exe 21
Bl zaMon alunatify exe cihprogram fileshsymantechliveupdatehalunotify exe 54 1.80.19.0 1.80.19.0
Ef SINETISWISTA aupdate exe cihprogram fileshsymantechliveupdatehaupdate exe 222 1.80.19.0 1.80.19.0
Er temp-apache autorun.exe cihprogram filesimacrovisionhis12edisthce 10003 autarun.exe 10
® TEST- WML autarun.exe cihprogram filesimacrovisionhisl Zwedistycet257 7hautorun . exe 10
if TOUAMGTOU autarun.exe cihprogram filesimacrovisionhisl Zwedistycehd000hautarun . exe 10
ir T autorun.exe ciyprogram filesyrmacrovisiomiisl 2vwedisthce\686hautarun.exe 9
i’f barriere exe ciyprogram fileshorangebshbarriere.exe 21 5.3.0.15 5.3.0.15
fl’ W2O00SERY hokgzm.exe ciyprogram filesymsn gaming zoneywindowsibokgzm.exe 42 1.2.626.1 1.2.626.1
Bl wallrs blue.exe ciyprogram filesymacrovisiomiisl2hsampleshsamnple datayreqgistr... 21 1.0.0.0 1.0.0.0
g WNTSIP71 businessewerywhere.exe ciyprogram filesyorangebshbusinesseverywhere.exe 813 5.8.2.2 5.8.2.2
ci\program files\macrovisi... impassible de lire ou non trouvé
ci\program files\macrovisi... impassible de lire ou non trouvé
cabwiz. exe citprogram filesimacrovisiontis1Z\supporticabwiz.exe &5 3.7.0.3083 3.7.0.3083
cabwizsp.exe citprogram filesimacrovisiontisi Z\supportismartphone2002ycah... &1 3.6.0.2148 3.6.0.2145
cabwizsp.exe citprogram filesimacrovisiontisi Z\supportismartphone2003cah... 93 3.7.0.3083 3.7.0.3083
catcony.exe ciyprogram filesisonichbackup mypc A4systemicatoony.exe 41
ch3z . exe ciyprogram filesynetmeetingkch32.exe 13 4.4.0.3400 4.4.0.3400
ceappmgr.exe ciprogram filesymicrasoft activesynciceappmar.exe &0 4.1.4841.0 4.1.4841.0
chkram.exe cihprogram filesymsn gaming zoneywindowsichkrzm exe 47 1.2.626.1 1.2.626.1
cineplayer.exe civprogram fileshroxiohcineplayericineplayer.exe 2161 4.5.0.286 2.2.1.0
cldma.exe civprogram fileshcyberinkpowerdwdycl Z69 1.0.0.2502 1.0.0.2502
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>
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La console de visualisation permet d’afficher sur un seul écran les données d’inventaire pour chaque poste.
Cette console peut faire I'inventaire d’un poste a distance en temps réel.

En mode classique, I'inventaire peut-étre lancé dans la procédure de login des utilisateurs.

Informations d’inventaire

* Informations Systeme : elles concernent les informations d’environnement du systéme, mais aussi les
informations sur les cartes réseau (adr. Ip, Mac adress, etc).
* Informations Disques : pour chaque disque, I'espace total et restant sont mentionnés.
* Informations d’imprimante : pour chaque imprimante, toutes les caractéristiques nécessaires a leur
identification précise
* Informations Réseau : les lecteurs réseau connectés sur la machine sont affichés ainsi que les imprimantes
IP et locales.
* Informations WMI : WMI représente 480 fonctions paramétrables, que l'inventaire peut remonter
(BIOS, mémoires, CPU,...etc.)

* Informations de périphériques : les périphériques que I'on visualise dans le panneau de configuration de
Windows sont remontés par Sysinvent .
* Informations des exécutables du poste :
les disques durs du poste sont scannés et les exécutables sont remontés avec :

0 Le chemin du programme

0 Le nom du programme

o0 La taille disque

o Les versions (File, Product, Copyright, Company name)

Parameétrage

Un fichier de parametre permet :

- de sélectionner les informations d’inventaire a remonter (systéeme, disque, réseau, WMI, base de
registre, informations spécifiques, périphériques, exécutables).

- De spécifier les disques et les répertoires a scanner

- De spécifier les fichiers a scanner

- De spécifier les informations de la base de registre a extraire

- De choisir les informations WMI et les attributs WMI & remonter

- De changer I'affichage de la console de visualisation.

Consolidation des données d’inventaire

Les données d’inventaire sont stockées dans un répertoire partagé d’'un serveur au format « .csv ». C'est
un fichier texte séparé par des « ; » (points virgules). Elles peuvent également directement étre stockées
dans une base de données MYSQL. Un langage de requéte permet la consolidation des informations dans

un fichier au format « .csv » (que I'on peut relire dans Excel) or directement a I'écran. La base de
données, s’installe, démarre a distance et fonctionne en mode Internet/Intranet.

Les fichiers peuvent étre facilement relus dans Excel ou importés vers une autre base de données ou un outil
de « Help Desk ».

La consolidation permet d’extraire des fichiers d’inventaire, I'information « utile » & 'administrateur du parc.
Par exemple, il est possible de faire un fichier contenant uniquement les n° de série des bios des machines.

Informations administratives et financieres

Dans le fichier de parameétre, il est possible de définir un masque pour saisir des informations administratives
et financiéres (localisation, bureau, téléphone, etc.).
Ce masque est entierement paramétrable. Les informations peuvent étre saisies de deux fagons :
- Automatiquement par présentation automatique du masque en début ou en fin
d’'inventaire a l'utilisateur
- Manuellement & partir de la console d’inventaire par 'administrateur a I'aide du menu
Insérer\Informations administratives (voir ci-dessous)
L’'utilisateur peut saisir une partie des informations, le service administratif peut saisir le reste.
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Voici un exemple de masque de saisie des informations administratives et financieres :

“Wotre Mom

“oire Prénom

Muméro de confrat

Date de début du contrat
Drate de fin du contrat
Durée du contrat
tMortant

Chuaisir le type de loyer

Choizir un item

INFORMATIONS ADMINISTRATIVES

INFORMATION UTILISATELR

‘Dupontel

‘Franck

Meznizs
ETPr
T
Bams

‘34 euros

LOCALISATION INFORMATIOM -ee-vveeeeee

Ok
\Ej

La création du masque de saisie est simple et se fait dans le fichier de configuration de Syslnvent .

Cancel

Particularité du logiciel Sysinvent

Ce logiciel posséde la particularité de ne rien installer sur le poste distant, aucun agent a installer.
Il ne nécessite pas de privileéges particuliers pour étre lancé sous NT.

Syslnvent laisse « respirer » le poste, et ne perturbe pas le travail de I'utilisateur.

Audit d’utilisation des logiciels

SysAudit, est un module d’inventaire du taux d’utilisation des logiciels du poste client. Il permet de
connaitre la date et la durée d’utilisation des logiciels de I'utilisateur.

La recherche des logiciels est rapide. Elle fonctionne a distance en tache de fond et n’empéche pas le
travail de I'utilisateur. L’audit des logiciels fonctionne également en mode déconnecté, lorsqu’il est installé
en tant que service. Une console de visualisation permet a I'administrateur de connaitre I’état d’utilisation

de tous les logiciels du parc.

Un langage de requéte permet la consolidation des informations dans un fichier au format « .csv » (que
I'on peut relire dans Excel). Les informations d’inventaire sont stockées au format CSV ou dans une base
données MYSQL. La base de données, s’installe et démarre a distance et fonctionne en Internet/Intranet.

Par exemple, il est possible de connaitre facilement la courbe d'utilisation d’un logiciel en particulier ou

d’une liste de logiciels.
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B Refresh

=) LAPa406

1= 1AcouILLE
=) HADES

=) VFR-LAPD1586
=) BORABORA
= HonoLULUY
= waLLYS

1= LaPss06

= TouamMoTOU
= py2ss

=) PROGEDOC-2
=) LorRENZO

=) FR-DEC-W-INFOOL

sinetis_sdb_sindd ~|[ame
= @] sinetis_sdb_sin4s AcSve.exe

[ delay [ Prochium | Memory [ Size(ko) | ProgramPath A

[ Last access
1 AcPrfMgrSve.exe” 2008/03/14 15:15:10 1517 1272 4894720 52 "C:\Program Files\Th
AcPrfMgrSve.exe 2008/03/14  15:15:10 1517 1272 4894720 52 "C:\Program Files\Th
2008/03/14  15:15:10 1517 3852 16764928 168 Program Files\Th
AcSvc.exe” 2008/03/14  15:15:10 1517 3852 16764928 168 Program Files\Th
ACTray.exe" 2008/03/14  15:15:10 1505 6044 6586368 400 Program Files\Th
ACTray.exe 2008/03/14  15:15:10 1505 6044 6586368 400 Program Files\Th
ACWLIcon.exe 2008/03/14  15:15:10 1505 2768 6340608 108 Program Files\Th
ACWLIcon.exe" 2008/03/14 15:15:10 1505 2768 6340608 108 "C:\Program Files\Th
alg.exe 2008/03/14  15:15:10 1517 3384 3657728 0
Apache.exe 2008/03/14  15:15:10 1524 1328 10891264 20 "C:\Program Files\Ap
alg.exe" 2008/03/14  15:15:10 1517 3384 3657728 0
Apache.exe” 2008/03/14  15:15:10 1524 1328 10891264 20 "C:\Program Files\Ap
ApacheMonitor.exe. 2008/03/14  15:15:10 1505 4948 4247552 40 Program Files\Ap
ApacheMonitor.exe” 2008/03/14  15:15:10 1505 4948 4247552 40 "C:\Program Files\Ap
ashDisp.exe 2008/03/14  15:15:10 1505 4504 2822144 77 "C:\PROGRA~1\ALWI
ashDisp.exe" 2008/03/14  15:15:10 1505 4504 2822144 77 "C:\PROGRA~1\ALWI
ashMaiSv.exe" 2008/03/14  15:15:10 1517 2856 1069056 241 "C:\Program Files\Al
ashMaiSv.exe 2008/03/14  15:15:10 1517 2856 1069056 Program Files\Aly
ashServ.exe 2008/03/14  15:15:10 1517 336 21606400 Program Files\Aly
ashServ.exe” 2008/03/14  15:15:10 1517 336 21606400 Program Files\Aly
ashWebSv.exe 2008/03/14  15:15:10 1517 2880 10997760 Program Files\Aly
ashWebSv.exe" 2008/03/14  15:15:10 1517 2880 10997760 :\Program Files\aly
ASRSVC.exe 2008/03/14  15:15:10 1517 1348 1830912 84 "C:\Program Files\Th
ASRSVC.exe" 2008/03/14  15:15:10 1517 1348 1830912 84 "C:\Program Files\Th
aswUpdSv.exe 2008/03/14  15:15:10 1517 2012 253952 16 "C:\Program Files\Alv
aswlpdSv.exe” 2008/03/14  15:15:10 1517 2012 253952 16 "C:\Program Files\Alv
BTSTAC~1.EXE 2008/03/14  15:15:10 1505 3908 9170944 C:\PROGRA~1XThinkl
BTSTAC~1.EXE" 2008/03/14  15:15:10 1505 3908 9170944 C:\PROGRA~1XThinkl
BTTray.exe 2008/03/14  15:15:10 1505 4676 7950336 :\Program Files\Th
BTTray.exe” 2008/03/14  15:15:10 1505 4676 7950336 548 "C:\Program Files\Th
btwdins.exe 2008/03/14  15:15:10 1517 712 2371584 260 "C:\Program Files\Th
btwdins.exe" 2008/03/14  15:15:10 1517 712 2371584 260 "C:\Program Files\Th +
< >
Console SyAudit 2008/03/28

La consolidation des données de SysAudit identifie précisément les logiciels utilisés par poste ou par logiciel
la liste des postes qui I'utilise (voir ci-dessous).

Le tableau ci-dessous montre les plus « gros » consommateurs du tableur Exce
A | B | C

Si
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Fichier  Audit

Services d'Au

dit Consolidation Parametres  Ade

100%
Connzct.

=== Affichage par logiciel

J)

‘sinens,mh,sin-ts =

Refiesh

PC Name | Last access

| delay | Prochium | Memory | Size(xo) | Programeath

| BORABORA
PROGEDOC-2

daemon.exe 2007/08/27
daemon.exe 2007/12/26

&) TouchPad Driver a
- &) TouchPad Driver
- Trend Micro Dam
-} Truelmage 8.0.0.
-2 tvttcsd Applicatio
+- = Utilitaire de carto

§p BORABORA

& PROGEDOC-2
+- [ Virtual DAEMON |
+- /8 virtual disk moun
- B VirusScan Autoly
+- B VLC media playe
+- ) VMware Authorizi
+- B VMware NAT Ser
+- =) vMware Server R
+- [ VMware Server \
+- 1= VMware Virtual M
+- 2 VMware VirtualCe
+- B VMware VMnet D
+- &) WNC server for W
+- B} VNC Server Free
- &) Volet Windows 1.
+- B WGE_SRV 1.9.0.0
+- ) WhenU Save 4.2.
¥ % wich start Asset !,

< >

= =3[ Virtual DAEMON Manager 3.47.0.0

<

17:25:18
14:36:18

11 4028 3170304 80 "C:\Program Files
5 2296 3596288 80 "C:\Program Files

»

493

Console Sybudt

2008/03/28

D

E | F

| ?e\lvlicrosoft
G

BORABORA,
Exemple
HOMOLULY
MOOREA
MOUMEA
SEVCHELLES
SINETIST

=|Mame

explorer.
explorer.
explorer.
explorer.
explorer.
Explarer.
explorer.

=|Last access  =|delay

Mame  =|Last access

Exe 15/04/2005 13:52
exe 1911272005 2249
exe 2200352008 165:34
exe 10/09/2004 14:11
Exe 08/07/2004 158:09
EXE 210552003 14:41
exe 10/09/2004 21:07
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102 EXCEL exe
453 EXCEL.exe
1238 EXCEL.exe
231985 EXCEL. exe
4384 EXCEL.exe
03533 EXCEL.EXE
13530 EXCEL.exe

x| delay

140442005 17:51
1341272005 16:01
2200352008 0727
10/09/2004 13:33 (195173
08/07/2004 158:09
210572003 14:09 | 62924
1040952004 10:36

87
10
11
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Interrogation directe de la base de données pour Sysinvent / SysAudit

Un module spécifique et graphique d’interrogation des données de la base en fourni SysQuery :

1 [SETIS]
Requite | Eequite I Aficher |[STLICT pachaws . aedk & TROM paciane - bt
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Adfichaos en cours | Affichar (200 & partr da Mearegistrament n* 201 [oac]
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e Teargar =], onre = vllok|  Amerdiapagentfi | o]
R — ™ T T I = -
by e U EAL T
- HBE w
ity 000 1T F )
wrkigon eee 22 1
[ AT (822
o 2n 1
Syetee ven AR w2 1
FiDel WA 1EXN 1
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Le couplage Sysinvent / SysAudit

Le couplage Sysinvent / SysAudit permet d’extraire de I'information supplémentaire sur le parc :

- Pour les logiciels audités, de connaitre précisément la version du logiciel utilisé, et son
emplacement d’installation

- Pour les logiciels audités, d’identifier un taux global d’utilisation des logiciels du site.

La liste ci-dessous donne le nombre décroissant d’utilisateurs par logiciels et par version.

o H=S™ G L‘; = SoftUsedxls [Mode de compatibilité] - Microsoft Excel i
| Accuell | Insertion Mise en page Farmules Données Révision Vue Compléments @ - @
Arial -l -la & ®-| = | stndara - ] ; (g |ainséer~ || Z - ﬂ |
.__j] : — |A - li' - ﬂl ﬁ @ || 3 Supprimer ~ | @] - [ﬁ |
ey B ruEe(e-adE a5 - | (Bl B 1l ™ | iroma - || G- et Scmeer
Presse-papiers [ Police F Alignement | Nombre Fl Style Cellules Edr@'mn
ALS - @ Je | Microsoft Office Outlook 11.0.6353 [#]
4 A I B I G ] D I E I F I G =
1 |Mom du Logiciel Nombre de Poste qui l'utilise =
2 |Internet Explorer 6.00.2900.2160 (xpsp_sp2_rtm.040803-2158) a7
3 | Symantec Event Manager Serice 103.5.4.3 I
4 |Symantec Settings Manager Service 103.5.4.3 Y{i
5 |Virus Definition Daemon 10.0.1.1000 77
!i Symantec User Session 103543 74
7 | Symantec AntiVirus 10.0.1 1000 48
Adobe Acrobat SpeedLauncher 7.0.5.2005092300 47
_|Machine Debug Manager 7.00.9466 45
Microsoft Office Waord 11.0.6568 38
‘Machine Debug Manager 7.10.3077 36
» |Common Client Event Manager Service 2.2.0 577 32
13 |Common Client Settings Manager Service 2.2.0.577 32
14 |Common Client User Session 2.2.0.577 32
15 [Microsoft Office Qutlook 11.0.6353 321
16 |Microsoft Office Outlook 11.0 5510 31
17 \Microsoft Office Word 11.0 5604 30
3 |jusched exe 28
‘Microsoft Office Word 11.0.6359 27
LiveUpdate Wizard 2.6.18.0 24
Virus Definition Daemon 9.0.0.1400 24
|Virus Definition Daemon 8.00.00.9374 23
23 |Microsoft Visual Studio NET 2003 7.10.3077 23
72-'17 Microsoft Office Excel 11.0.6355 22
25 Virus Definition Daemon 8.1.0.821 21
Rmdpr?n?m R011300 21
u 4 H T m
Prét | Moyenne:32  Nb:2 Somme:32
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