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Fiche Produit : SysAudit

Audit de l'utilisation

des logiciels du parc

SysAudit est un module d’audit de I'utilisation des logiciels du parc. Il permet:
- d’identifier précisément les logiciels utilisés par poste
- de connaitre parfaitement la liste des logiciels les plus utilisés sur le site
- de faire le bilan précis des renouvellements de maintenances
- d’identifier les logiciels qui ne sont plus utilisés
- de calibrer au plus juste les configurations des machines pour les utilisateurs.

Audit d’utilisation des logiciels

SysAudit, est un module d’inventaire du taux d'utilisation des logiciels du poste client. II
permet de connaitre la date et la durée d’utilisation des logiciels de I'utilisateur.

La recherche des logiciels est rapide. Elle fonctionne a distance en tache de fond et n'empéche
pas le travail de I'utilisateur. L’audit des logiciels fonctionne également en mode déconnecté,
lorsqu’il est installé en tant que service. Une console de visualisation permet a I'administrateur
de connaitre I'état d’utilisation de tous les logiciels des postes.

Un module de requéte permet la consolidation des informations dans un fichier au format
« .csv » (que l'on peut exporter dans Excel). Les informations d’inventaire sont stockées au

format CSV ou dans une base données MYSQL. La base de données,

distance et fonctionne en Internet/Intranet.

s’installe, démarre a

Par exemple, il est possible de connaitre facilement la courbe d'utilisation d’un logiciel en

particulier ou d’une liste de logiciels.

& SysAudit =
Fichier Audit  Services d'Audit Consolidation Parametres Aide
audit
100% |
! TOUAMOTOU
Affichage par Fostes _)
‘swnetls_sdb_slnﬁ - || name [ Last access [ delay | Prochum Memary | Size(ko) | Programia
- - = wisptis.exe 2007/09/06 16:49:25 717 4684 8130560 0 /EndSess
= @] sinetis_sdb_sin4g winlogon.exe 2007/09/06  16:49:25 717 1828 8732672 0 winlogon.
HADES wuauclt.exe 2007/09/06  16:49:25 717 4192 4861952 51 "CHWINC
g TOUAMOTOU WZQKPICK.EXE 2007/09/06 16:49:25 717 3552 4730880 104 "C:\Progi
BORABORA ACTray.exe 2007/09/06 16:49:25 716 4212 6291456 400 "C:\Progl
&) HONOLULU ACWLIcon.exe 2007/09/06  16:49:25 716 4268 6029312 108 "C:\Progi
ALLYS cssauth.exe 2007/09/06 16:49:25 716 4844 15966208 2286 "C:\Progi
LAPG906 GzSnd.exe 2007/09/06 16:49:25 716 4888 5218304 232 "C:\Prog:
= hkcmd.exe 2007/09/06 16:49:25 716 1672 5038080 112 "C:\WINC
igfxpers.exe 2007/09/06 16:49:25 716 4100 4927488 92 "CH\WINLC
igfxsrve.exe 2007/09/06 16:49:25 716 4160 4100096 188 CH\WIND
igfxtray.exe 2007/09/06  16:43:25 716 3708 5046272 96 "C:\WINLC
scheduler_proxy.exe 2007/09/06  16:49:25 716 4168 4096000 492 "C:\Progi
smaxdpnp.exe 2007/09/06  16:49:25 716 6072 5881856 904 "C:\Prog
tcserver.exe 2007/09/06 16:49:25 716 4696 15007744 42 "C:\Prog
tpdserv.exe 2007/09/06 16:49:25 716 5544 4136960 92 "C:\WINLC
TPHKMGR.exe 2007/09/06 16:49:25 716 5832 5926912 92 "C:\PROC
TPONSCR.exe 2007/09/06 16:49:25 716 512 4050944 76 "C:\Progi
TpPenMon.exe 2007/09/06  16:43:25 716 5752 5795840
TpScrex.exe 2007/09/06 716 648 3977216
TpShocks.exe 2007/09/06 716 5696 4444160
TSMResident.exe 2007/09/06 716 5940 4825184
2007/09/06 5652480
SysDyn.exe 2007/09/06 637 816 5423104
SyScript.exe 2007/09/06 629 5632 87326720 778 "D\ _Sine
PSPad.exe 2007/09/06 7 4236 14139392 3901 "C:\Progi
cmd.exe 2007/09/05 53 4016 2899968 0 cmd.exe
EXCEL.EXE 2007/09/06 38 540 36352000 17472 "C:\Prog
userinit.exe 2007/09/06 7 4516 3788800 0 userinit.e
iexplore.exe 2007/09/06 :26: 1 4840 11128832 610 "C:\Progi
Syslnstall.exe 2007/09/05 11:14:15 1 3984 12644352 890 C:\SysDe
SysPlug.exe 2007/09/05 13:34:46 1 S464 8519680 739 "C:\Progi v
< 3
E3 OUTLOOK EXE 200703406 2007/03/06

Pour chaque logiciel, SysAudit est capable d’afficher :

- le nom de I'’exécutable du logiciel
- la date et I’heure de derniéere utilisation

- le taux d’utilisation (par période de temps définie, en général la minute)
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- la taille mémoire utilisée par le processus
- le chemin d’installation du logiciel

- la taille du programme

- le numéro du processus du logiciel

- le nom du produit

- la version du produit

- le nom de la société

- la date de création (installation du programme)
- la date de dernier accés

- la date de derniere écriture (mise a jour)
- la version du fichier

- le type du fichier

- la description du logiciel

- le langage utilisé par le logiciel

- les informations de copyright

- le nom d’origine du logiciel

- la compatibilité (XP, vista, etc.)

- la version de I'operating system

Affichage par logiciels
SysAudit est capable également de donner une vue d’affichage des postes qui utilisent un
logiciel afin de comptabiliser facilement la liste des logiciels d’'un site et la liste des postes
utilisant un logiciel en particulier.

sAudit
Eichier Audit  Services d'Audit Consolidation Parametres Aide
zudit

1007 [
i TOUAMOTOU 1
SS= Affichage par logiciel J
|3"’73“3_3‘3"3_&"1'45 - || Name | Last access | delay ‘ Prochum ‘ Memory ‘ Size(Ko) | Programf

- E AcSve.exe 2007/09/06  16:49:25 717 3524 17313792 168 "C:\Progi

= @] sinetis_sdb_sinas & AcPrfMgrave.exe 2007/09/06  16:49:25 717 584 4907008 52 "C:\Progi

] ActiveSync Conn ACTray.exe 2007/09/06  16:49:25 716 4212 5291456 400 "C:\Progi

|- =} ActiveSync RAPI ACWLIcon.exe 2007/09/06  16:49:25 716 4268 6029312 108 "C:\Prog

) BORABORA alg.exe 2007/09/06  16:49:25 717 2036 3678208 43 C:HWIND

&p TouamoTOU — [ Apache.exe 2007/09/06  16:49:25 720 720 10891264 20 "D:\_Sine

+J2) Adobe Photoshop ApacheMonitor.exe 2007/09/06  16:49:25 717 1016 3907584 40 "D:\_Sine

4 B} Adobe Reader 5.1 | ASRSVC.exe 2007/09/06  16:49:25 717 856 2109440 84 "C:\Progl

. BTTray.exe 2007/09/06  16:49:25 717 2040 6582272 548 "C:\Progl

+-55 AlbumCore Modu || ppyding.exe 2007/09/06  16:49:25 717 704 2359236 260 "C:\Progi

+- 1) Apache HTTP Ser | cd.exe 2007/09/05  13:36:46 53 4016 2899968 0 cmd.exe

+[2) Apache HTTP Ser | cssauth.exe 2007/09/06  16:49:25 716 4844 15966208 2286 "C:\Progi
+ [ Apache HTTP Ser [ cvslock.exe 2007/09/06  16:49:25 717 872 4202496 57 "C:\Progi—

+- [} Apache HTTP Ser cvsservice.exe 2007/09/06  16:49:25 717 904 5767168 37 "C:\Progl

0 API Image Maste daemon.exe 2007/09/06  16:49:25 717 4544 5730304 153 "C:\Proa

+ =) Application Caleu | DLG:exe 2007/09/06  16:49:25 717 2916 5095424 24 "C:\Progi

= o EvtEng.exe 2007/09/06  16:49:25 717 776 12124160 424 "C:\Progi

+ &) Application Layer || eycp Exe 2007/09/06  16:21:43 s 940 36352000 17472 "Ci\Progi

+- &) Applications Serv || explorer.exe 2007/09/06  16:49:25 717 4920 15765504 1013 C:\WIND

+- /2 Applications Serv | FTRTSVC.exe 2007/09/06  16:49:25 717 1084 1658380 40 C:HWIND

+- B} ASR Service 0.0. [ GzSnd.exe 2007/09/06  16:49:25 716 4888 5218304 232 "C:\Progi

+ 2} ATI External Ever | hkemd.exe 2007/09/06  16:49:25 716 1672 5038080 112 "C:\WINL

+- B} ATI External Ever || IDMPMSVE.exe 2007/09/06  16:49:25 717 240 1409024 36 C:\WIND

-8 Automatic LiveUp !explure.exe 2007/09/06  16:26:23 1 4840 11128832 610 "C:\Prog

igfxpers.exe 2007/09/06  16:49:25 716 4100 4927488 92 "C:I\WINC

+ B Automatic LivelUp |l jafecrve exe 2007/09/06  16:49:25 716 4160 4100096 188 C:\WIND

+- /8 Away Scheduler | [l igfxtray.exe 2007/09/06  16:49:25 716 3708 5046272 96 "C:\WIND

+ Blizzard Launche KeyboardSurrogate.exe ~ 2007/09/06  16:49:25 717 1360 17829388 29 "C:\Progi

] Bloc-notes 5.1.2€ IUService.exe 2007/09/06  16:49:25 717 3436 1097728 44 "C:\Progl

+ =) Blustooth Suppor | Menitorbl.exe 2007/09/06  16:49:25 717 6068 5226496 452 "C:\WINC

0 Bluetooth Suppor logmon.exe 2007/09/06  16:49:25 717 3636 2539520 21 "C:\Progi
. BY Ahimtonth 2mnare ¥ [ mysald-nt.exe 2007/09/06  16:49:25 717 1132 18661376 3864 C:\SINET v

< RN 59 | >

4 OUTLOOK. EXE 2007 /03/06 2007/03/08 /

Paramétraqge

Un fichier de paramétre permet :

- de sélectionner les informations d’audit a remonter
- De spécifier la fréquence de scrutation de I'audit

- D’exclure des logiciels de I'audit

- D’utiliser une base de données ou non.

Consolidation des données d'audit

Les données d’audit sont stockées dans un répertoire partagé d’'un serveur au format « .csv ».
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C’est un fichier texte séparé par des « ; » (points virgules). Elles peuvent également
directement étre stockées dans une base de données MYSQL.
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La consolidation des données de SysAudit identifie précisément les logiciels utilisés du
parc ou pour chaque poste. Les résultats d’'une consolidation peuvent étre exportés.

Le tableau ci-dessous montre
Microsoft

les plus « gros » consommateurs du table

Excel de

A | B | c D E | F | G
PC =|Mame x|Last access  wldelay ~|Mame  ~|Last access =|delayx
BORABORA  explorer.exe 15/04/2005 13:52 102 EXCEL. exe | 14/04/2005 1751 g
Exemple explorer.exe 1911272005 22:49 458 EXCEL.exe | 13/12/2005 16:01 1
HOMOLULY  |explorer.exe 22/03/2006 16:34 1238 EXCEL. exe | 22/03/2008 0727 1
MOOREA explorer.exe 10/09/2004 14:11 231965 |EXCEL.exe | 10/03/2004 13:33 19517
NOUMEA, explorer.exe 05/07/2004 18:09 4354 EXCEL exe |08/07/2004 15:09 43
SEVCHELLES Explarer. EXE 21/05/2003 14:41) 83533 EXCEL.EXE | 21/05/2003 14:09 65924
SINETIZ explorer.exe 10/09/2004 21:07 | 18530 EXCEL.exe |10/0%/2004 10:360 3118

Interrogation directe de la base de données pour SysAudit

Un module spécifique et graphique d’interrogation des données de la base en fourni : SysQuery

ib.h harger  Gasergarder t

- |

uéte e |l = . S
L Reg ._ll.! e licher ] ELECT “pach sl * FROM pach AR
| tancer | effacer
e
pases o donntes Elements selectionnés :
pacifique - - ‘ )
Tables ; o || @ EREEE ke @
s e
L
- L
L3
T
Conditions de recherche -
w
"
L
L]
13
A A ' 5 R -
Le résultat de la requéte obtenu s'affiche dans l'interface :
l n.q..u:..l Requite L Afficher |[SILICT pachiqus . auds .* IROM pacfiqua - Audit
automatigu: manuelle résultats
Enporter
Alfichage &0 Gurs.; affichr [T50 & partic de Tanengistramant o [701
e Triar par | =loordres[ <llok|  Aberdlspagertft -
| LASTACCESS DELAY | -
O4TENE 1B 08 1
M e 17
SOHTD TS0 Inws
AL 302227 1
MAROD  DRI2I2 1
AU 827 1
4R 082222 1
RN 15 1
A 1hEE 1
nEx 45
gt ey U] L]
HEWAS 132X 102
MARZS  IRSRST 1
e S n
ST 1T 06 1
HOBDANE 138236 e
ANt 135E e
s e e
PSS 1S e
w7 173200 s
20707 1750 1
2007 17200 144
0TS 1700 [
A0S 585
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